
Une mind map
qui relie des besoins exprimés en entretiens

Outil experimenté dans le Good Design Playbook
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Stabiliser le geste

…

Les risques  
d’erreur

Les risques  
de chute

Les risques  
de coupure

Les risques  
de brûlures

Les risques  
de débordements

Rassurer

Besoins exprimés

Valider chaque action par  
un signal sonore et visuel

Permettre de ralentir  
et mettre en pause

Instructions en FALC 
(Facile à Lire et à Comprendre)

Limiter la surabondance  
de choix

Guider le geste  
(charnière, rail...)

Gant de  
protection

Butée de protection 
contre la lame

Protéger des zones 
coupantes



Une mind map
qui relie des actions et des solutions

Outil experimenté dans le Good Design Playbook
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Viser un bouton

Lire une indication

Enclencher un 
bouton

Régler un bouton Boutons à cran Réglage cranté

Repérer  
une option

Gommettes 
en relief

Valider un choix d’option par 
un repère tactile et visuel

ACTIVER UNE MACHINE

Soulever

Basculer

Viser
Accessoire 
Entonnoir

Surface 
aimantée

Lire 
une indication

Repérer  
un niveau

Indexer  
sur un socle

Poser au bon 
endroit sur un plan

Gérer un flux

Doser

Remettre en  
position à vide

VERSER DEPUIS UN CONTENANT


