
Kg

Communication
(littéraire ou verbale)

Goût

Odorat

Toucher

Ouïe

Vue

Attention

Dextérité
(précision des gestes, 

coordination)

Force
(fatigabilité face au poids,

force de préhension)

Flexibilité
(tenue, équilibre et 

confort de postures)

Physique

Cognition

Sensoriel

Mobilité
(accès, distances)

Atteinte
(zones, hauteurs 
et dégagements)

Résolution
(projection du geste,
réalisation, logique) 

Mémorisation

Reconnaissance

J’ai une vision 
inférieure à 3/10ème

Etats de l’utilisateur

Je suis assis

x1

Je parle au téléphone
en même temps

Mon enfant peut lui aussi
utiliser l’objet sans difficultés

Ma grand-mère peut elle aussi
utiliser l’objet sans difficultés

Pour la conception d’un mode d’emploi, par exemple, 
les deux interactions à prioriser sont la vue et la reconnaissance.

J’utilise une main

Si je soulève l’objet 
dans son utilisation

J’utilise peu de force pour 
maintenir l’effort ou le poids

Si je manipule 
une zone de préhension

J’utilise peu de force 
de préhension ou d’accroche

Si je lève les bras
pendant l’utilisation

Je peux utiliser l’objet
sans lever les bras au-dessus

de l’épaule

Si je vise un bouton
ou une poignée

Les dimensions me permettent 
de viser sans erreurs

Les gestes que j’effectue 
peuvent être imprécis

Je n’ai pas besoin
de me baisser

L’utilisation de l’objet 
s’effectue face à moi

Je peux prendre du temps
à réagir

Je peux me tromper
et revenir en arrière

Si je me déplace
pendant l’utilisation

Je peux me déplacer 
en gardant une main disponible

pour une canne ou 
un fauteuil roulant

Si j’utilise généralement
l’objet en étant debout

Je peux utiliser l’objet 
en étant assis

L’utilisation n’est pas 
dangereuse si je suis distrait

L’utilisation me demande
peu de concentration

J’utilise intuitivement l’objet
sans nécessité 

d’explications préalables

Il y a des textes
ou des pictogrammes

Les indications 
sont énoncées en FALC

Je peux utiliser l’objet
sans danger, avec 

des pertes de mémoire

Je peux utiliser l’objet
avec des pertes de mémoire

Si j’ai besoin de
communiquer avec l’objet

pour l’utiliser

Elaborer des conditions 
d’accessibilité aux services 
et aux dispositifs digitaux

S’il y a des paramètres
gustatifs

Je peux utiliser l’objet
sans danger sans goûter

S’il y a des paramètres
olfactifs

Je peux utiliser l’objet
sans danger sans sentir

Je peux utiliser l’objet
sans danger sans sensibilité tactile
(température, douleur, textures ...)

Les gestes s’effectuent simplement
sans nécessité de coordination

S’il y a des paramètres 
sonores

Il existe des alternatives visuelles
ou tactiles aux paramètres sonores

Je peux utiliser l’objet
sans danger sans entendre

Si l’objet contient
des boutons

Les boutons sont crantés ou 
ont une alternative à la vue

S’il y a des textes
ou des pictogrammes

Les contrastes, les couleurs et 
les tailles suivent 

les règles d’accessibilité

Exemple de situations 

Critères d’accessibilité

Interactions possibles avec l’objet

Premières ébauches de la roue d’accessibilité 
et ses quelques critères en questions

Outil expérimenté dans le Good Design Playbook

Zoomer 
pour voir en détails
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Kg

Vue

Dextérité
(précision des gestes, 

coordination)

Force
(fatigabilité face au poids,

force de préhension)

Flexibilité
(tenue, équilibre et 

confort de postures)

Physique

Cognition

Sensoriel

Mobilité
(accès, distances)

Atteinte
(zones, hauteurs 
et dégagements) Etats de l’utilisateur

Je suis assis

x1

J’utilise une main

Si je soulève l’objet 
dans son utilisation

J’utilise peu de force pour 
maintenir l’effort ou le poids

Si je manipule 
une zone de préhension

J’utilise peu de force 
de préhension ou d’accroche

Si je lève les bras
pendant l’utilisation

Je peux utiliser l’objet
sans lever les bras au-dessus

de l’épaule

Si je vise un bouton
ou une poignée

Les dimensions me permettent 
de viser sans erreurs

Les gestes que j’effectue 
peuvent être imprécis

Je n’ai pas besoin
de me baisser

L’utilisation de l’objet 
s’effectue face à moi

Si je me déplace
pendant l’utilisation

Je peux me déplacer 
en gardant une main 

disponible pour une canne 
ou un fauteuil roulant

Si j’utilise généralement
l’objet en étant debout

Je peux utiliser l’objet 
en étant assis

Les gestes s’effectuent simplement
sans nécessité de coordination
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Interactions possibles avec l’objet

Premières ébauches de la roue d’accessibilité 
et ses quelques critères en questions

Outil expérimenté dans le Good Design Playbook
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Exem
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Critères d’accessibilité

Premières ébauches de la roue d’accessibilité 
et ses quelques critères en questions
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Goût

Odorat

Toucher

Ouïe

J’ai une vision 
inférieure à 3/10ème

S’il y a des paramètres
gustatifs

Je peux utiliser l’objet
sans danger sans goûter

S’il y a des paramètres
olfactifs

Je peux utiliser l’objet
sans danger sans sentir

Je peux utiliser l’objet
sans danger sans sensibilité tactile
(température, douleur, textures ...)

S’il y a des paramètres 
sonores

Il existe des alternatives visuelles
ou tactiles aux paramètres sonores

Je peux utiliser l’objet
sans danger sans entendre

Si l’objet contient
des boutons

Les boutons sont crantés ou 
ont une alternative à la vue

S’il y a des textes
ou des pictogrammes

Les contrastes, les couleurs et 
les tailles suivent 

les règles d’accessibilité

Kg

Vue

Dextérité
(précision des gestes, 

coordination)

Force
(fatigabilité face au poids,

force de préhension)

Flexibilité
(tenue, équilibre et 

confort de postures)

Physique

Cognition

Sensoriel

Mobilité
(accès, distances)

Atteinte
(zones, hauteurs 
et dégagements) Etats de l’utilisateur

Je n’ai pas besoin
de me baisser

L’utilisation de l’objet 
s’effectue face à moi

Si je me déplace
pendant l’utilisation

Je peux me déplacer 
en gardant une main 

disponible pour une canne 
ou un fauteuil roulant

Si j’utilise généralement
l’objet en étant debout

Je peux utiliser l’objet 
en étant assis

Interactions possibles avec l’objet
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Communication
(littéraire ou verbale)

Goût

Odorat

Toucher

Attention

Résolution
(projection du geste,
réalisation, logique) 

Mémorisation

Reconnaissance

Je parle au téléphone
en même temps

Mon enfant peut lui aussi
utiliser l’objet sans difficultés Ma grand-mère peut elle aussi

utiliser l’objet sans difficultés

Je peux prendre du temps
à réagir

Je peux me tromper
et revenir en arrière

L’utilisation n’est pas 
dangereuse si je suis distrait

L’utilisation me demande
peu de concentration

J’utilise intuitivement l’objet
sans nécessité 

d’explications préalables

Il y a des textes
ou des pictogrammes

Les indications 
sont énoncées en FALC Je peux utiliser l’objet

sans danger, avec 
des pertes de mémoire

Je peux utiliser l’objet
avec des pertes de mémoire

Si j’ai besoin de
communiquer avec l’objet

pour l’utiliser

Elaborer des conditions 
d’accessibilité aux services 
et aux dispositifs digitaux

Kg

Dextérité
(précision des gestes, 

coordination)

Force
(fatigabilité face au poids,

force de préhension)

Physique

Cognition

Sensoriel

Atteinte
(zones, hauteurs 
et dégagements) Etats de l’utilisateur

x1

J’utilise une main

Si je soulève l’objet 
dans son utilisation

J’utilise peu de force pour 
maintenir l’effort ou le poids

Si je vise un bouton
ou une poignée

Les dimensions me permettent 
de viser sans erreurs

Les gestes que j’effectue 
peuvent être imprécis

Les gestes s’effectuent simplement
sans nécessité de coordination

Premières ébauches de la roue d’accessibilité 
et ses quelques critères en questions

Outil expérimenté dans le Good Design Playbook
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