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1. Introduction

• Qui sommes-nous ?

• Introduction à la communication

• Introduction à la CAA

2. Panorama des solutions vs notions de la CAA.

• Les différentes approches 

• Les solutions no tech

• Les solutions low tech
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• Les solutions Mid tech

• Les solutions High tech
◦ Pictographiques

◦ Alphabétiques

3. Comment introduire la CAA ?

• Dans une structure 

• Chez la personne individuellement

4. Quels éléments considérer pour réaliser le cahier 
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Présentations

▪ Utilisez les outils présents en face de vous pour vous 
présenter

A vous de jouer !
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AACTA (AIDES A LA COMMUNICATION ET 
TECHNOLOGIES D’ASSISTANCE) 

7

“apporter un accompagnement et une information renforcés des personnes et des 
professionnels de santé” (Denormandie & Chevalier, 2020).

ACTAA ?

• 6 centres ressources en France
• Depuis janvier 2023
• Parcs d’aides techniques pour la 

communication alternative et 
améliorée en vue de leur mise à
disposition pour essais ! 

• le TechLab est centre ressource



Ressource : notre newsletter
https://techlab-handicap.org/
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Le schéma de Jakobson
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Introduction la CAA
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« La communication alternative et améliorée (CAA) recouvre tous les moyens

humains et matériels permettant de communiquer autrement ou mieux qu'avec les

moyens habituels et naturels, si ces derniers sont altérés ou absents. Elle vient

compenser ou remplacer un manque ou une grande déficience de parole, un

défaut de langage impactant la communication, pour permettre et faciliter la

communication sur ces deux versants expressif et réceptif.

Parce que communiquer est essentiel, d’autres canaux que l’expression orale vont

devoir alors être trouvés pour initier une communication efficiente : gestes,

pictogrammes, langage écrit… »
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▪Où commence la CAA ? 
▪Y a-t-il des prérequis à la communication ?
▪Sur quelles ressources s’appuyer ?

Introduction la CAA
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Le cahier des charges



Présomption de potentiel
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Le cahier des charges
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▪Où commence la CAA ? 
▪Y a-t-il des prérequis à la communication ?
▪Sur quelles ressources s’appuyer ?

Introduction la CAA



POURQUOI IDENTIFIER LES RESSOURCES ?

Ressources 
neutres 

Ressources 
commerciales 

Evaluation / conseil / essai

Prospection / conseil / 
essai



Les ressources commerciales (CAA)

22

Cenomy : distributeur 
aides techniques numériques et 
CAA / organisme de formation.

Cimis : distributeur 
aides techniques numériques et 
CAA

HopToy’s : 
distributeur aides techniques en 
lien avec l’enfance. 

Handimat : 
distributeur JABBLA Nord pas de 
Calais.

Mobility concept : 
distributeur aides techniques et 
CAA (Belgique)

Auticiel : développeur 
et vendeur d’applications CAA 

Tobii Dynavox : 
fabricabt et vendeur d’aides 
techniques numériques et CAA 

Inclutec : représentant 
France d’aides techniques numériques 
et CAA /organisme de formation 

JIB : distributeur 
solutions de CAA et domotique 

Blog Assistive Ware : Site de vente de 
logiciels et application de CAA (iOS et MacOS). Le 
blog est très complet et propose beaucoup de 
ressources. https://www.assistiveware.com/fr/

Hop Toy’s : blog ressource très complet proposant 
des templates, des dossiers, des conseils etc… très 
complets. 
https://www.bloghoptoys.fr/

https://cenomy.shop/
https://www.cimis.fr/
https://www.hoptoys.fr/
https://www.mobility-concept.be/
https://auticiel.com/
https://fr.tobiidynavox.com/
https://www.inclutec.fr/
https://jib-home.com/
https://www.assistiveware.com/fr/
https://www.bloghoptoys.fr/


1. Introduction

• Qui sommes nous ?
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Multimodalité ou Complémentarité ?

25





 o te   message  statique 

Pointeur laser

 o te   message a ec planches

Amplificateur  ocal

       

     

 ruits / sons /  ocalisations

Gestes / signes / pointage

Mimiques/sourire

Regard

Tableau  de langage assisté

Eléments imprimés  picto, classeur...)

Cahier de  ie

Objets 

Autre

Tablette  grand public 

Tablette spécifique

 Tout en un 
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Voix intérieure ou endophasie

30

HELENE LOEVENBRUCK Directrice de recherche (CNRS)



Les passeports de communication

31



A vous de jouer !

Observer le modèle de passeport de communication 
ci-dessous ?

www.caapratik.com
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Les supports low-tech alphabétiques
L’écriture manuscrite

Ardoise Ardoise magique + stylet

Bloc notes



Les tableaux de communication à imprimer

Tableau geste de la vie quotidienne -
femme -

Pictocadre

Les supports low-tech alphabétiques



Les représentations  isuelles
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Les représentations  isuelles
• Les photos https://www.remove.bg/fr
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https://www.remove.bg/fr


• Les pictogrammes

39

Quels pictogrammes ?



• Les pictogrammes

40

Makaton PCS SymbolStiks
ARASAAC

Quels pictogrammes ?

PAYANTS GRATUIT



Décou rir 
ARASAAC

Aller découvrir le site d’ARASAAC

https://arasaac.org/

A vous de jouer !



Le cahier de vie
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Le bain de langage
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Le bain de langage
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Le bain de langage
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Le tableau de communication



Tableau de com  s TLA

« Les tableau  de communication sont destinés   aider les personnes   communiquer 
ensemble. Composés de pictogrammes, ils in itent chacun   communiquer autrement : 
  « parler en CAA ». »

D’après Marie Voisin Dubuit, orthophoniste, et Elisabeth Catai , ergothérapeute,  
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Comment les fabriquer ?

48

• Logiciels spécifiques

• Depuis une application de Com



4
9

Boardmaker (Tobii Dynavox) 

-> créer et imprimer : supports visuels de CAA.
-> 50 000 pictogrammes PCS / 402 modèles / 72 
activités interactives
-> Soutien pour implementer la CAA au quotidien.

Activités interactives

Comment les fabriquer ?
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Comment les fabriquer ? - Ressources

Comment créer un tableau de langage assiste sans rien installer 
sur son ordinateur

https://techlab-handicap.org/capsules-video/comment-creer-un-tableau-de-langage-assiste-sans-rien-installer-sur-son-ordinateur/
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Centre de ressource et d'évaluation des technologies pour les personnes handicapées

La modélisation est une technique favorisant la mise en place d’un outil de communication alternative 
et augmentative (CAA). Elle consiste à utiliser cet outil lorsque nous nous adressons à la personne qui a 
des troubles de la communication. Ainsi lorsque je m’adresse à cette personne, je lui parle et je pointe 
sur l’outil de communication les pictogrammes correspondants aux mots que je prononce. Tout 
comme un enfant apprend à parler en entendant les mots de son entourage, une personne apprend à 
utiliser son outil de communication en voyant son entourage l’utiliser également. C’est pourquoi il est
dit que l’entourage sert de modèle et que cette technique est appelée la modélisation. 

Modélisation 
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Modélisation 
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Gayle Porter (2007)

Modélisation 



Modélisation 

54
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Créer un tableau de 
communication

A vous de jouer !



Louis, 11 ans, est suivi en orthophonie pour une 
dysphasie. 
Le professionnel propose de travailler autour du 
langage versant expressif et réceptif grâce au 
jeu « Qui est-ce ? ».

Nous vous proposons de créer un TLA (tableau 
de langage assisté) adapté à cette activité. Ce 
TLA sera à imprimer pour une utilisation low
tech.

Créer un tableau de 
communication

A vous de jouer !



AsTeRICS Grid

• Créez un compte sur AsTeRICS

• Importez les configurations pré 
définies.

• Créez une nouvelle grille et 
composez le TLA.

• Exportez la grille en PDF

• Dans les 10 dernières minutes, tester 
par deux. L'un a un personnage en
tête. L'autre questionne avec le TLA. 
Modifier le TLA en conséquence

Créer un tableau de 
communication

A vous de jouer !



1. Réfléchir   l’organisation et la composition du 
TLA sur un brouillon 

2. A l’aide de la fiche technique, créez un compte 
sur AsTeRICS  Pensez   conser er  otre mot de 
passe) 

3. Importez les configurations pré définie.
4. Créez une nou elle grille et composez le TLA.
5. E portez porter la grille en PDF
6. Ou rir la grille sur Asterics sur le smartphone 

en mode a ion  option)

Créer un tableau de 
communication

A vous de jouer !







Pour importer une grille sur son compte :

Depuis AsTeRICS, allez dans Gérer les grilles > plus 
(en haut à droite) >Importer des données 
personnalisées depuis un fichier. 

Importer le fichier

Il s'affiche désormais dans le listing de grilles (tout 
en bas)

Créer un tableau de 
communication

A vous de jouer !



CONCLUSION

▪ Aller chercher l'e istant sur internet, partager les bonnes
idées  e  : mettre une grande case a ec un corps 
humain pour pointer directement dessus plutôt que 
plein de cases)

▪ Attention au  questions subjecti es : jeune ou  ieu  par 
e emple / beau ou laid etc...

Créer un tableau de 
communication



• Les solutions Mid tech

• Les solutions High tech
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◦ Alphabétiques

3. Comment introduire la CAA ?

• Dans une structure 

• Chez la personne individuellement

4. Quels éléments considérer pour réaliser le cahier 
des charges ?
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Imprimer un tableau de communication 

Sélection d’outils : ressources

http://caapratik.com/support/


Imprimer un tableau de communication 

Sélection d’outils : ressources

https://aac4all-staging-5be252becc2a.herokuapp.com/aac/products
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Compétences mobilisées

67

Cause 
à effet

Notion 
de choix 

Choix 
multiple

Se 
repérer 
sur une 
planche

Comprendre 
l’organisation 
pragmatique



La notion de cause   effet

68

❑ Jeux adaptés et adaptables 

Contacteur

Jouet adapté Jouet adaptable 

Cordon coupe circuit
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❑  outons parlants 

La notion de cause à effet



La notion de choix double

❑ Bouton parlant 2 boutons
❑ Train avec les contacteurs

70



BOUTON PARLANT : 

La notion de choi  multiple



GO TALK

La notion de choi  multiple



La notion de choix multiple
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Découverte de 
solutions méconnues

www.tts-international.com

A vous de jouer !
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Introduire le numérique
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Introduire le numérique

77

https://hub.thinksmartbox.com/wp-content/uploads/2023/06/Look-Lab-Workbook-B-Digital-interactive.pdf?_gl=1*1pay45a*_ga*MzQyNjg4MjcwLjE3MDE0MjQ3MjI.*_ga_GVFLEJ0EGQ*MTcwMjg5MjM5NC4yLjAuMTcwMjg5MjM5NC42MC4wLjA.&_ga=2.253782797.42223992.1702892396-342688270.1701424722


Taille de l'écran
Système d'e ploitation
Mémoire
Ports disponibles

Tactile

Souris, ou substitut

Commande   t te
Commande oculaire

Un ou deu  contacteurs

Guide doigts

 andoulière

 ras ou pied articulé
Coque

Haut parleur

Autonomie

Mode de saisie
Personnalisation

Prédiction
Grammaticalisation

Voi  de synthèse
Choi  des représentations  isuelles

Vocabulaire pré construit
Support et communauté

Contrôle de l'en ironnement ou de l'ordinateur

Ecran pour le partenaire
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Accès direct

Pointer avec une partie de
son corps sur un appareil
tactile (nez, doigt, pied …)

Validation
Taper sur l’écran  
Appui long

Déplacement du curseur 

Considérer
amplitude,
mobilité
pointage
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Accès proportionnel

Proportionnel au déplacement

Mobilité (préhension, tête, pied, yeux
etc…)

Validation
Mécanique -> intervention 
motrice 
Automatique -> délai de 
validation

Déplacement du curseur 

Considérer 
- amplitude, 
- la vitesse, 
- la précision…
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Accès directionnel

Haut
Bas
Droite
Gauche
Diagonales

Validation

Mécanique -> intervention motrice 
Automatique -> délai de validation

Déplacement du pointeur 

Intervention unique sans nécessité 
de précision. 
Options d’accessibilité ou logicielle
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Comment préconiser une AT numérique ?
L’IHM

Exemple d’adaptateur pour un contacteur

Accès au défilement

▪ BLOC, LIGNE, CASE
▪ Attention à la configuration initiale

(anticipation +++)
▪ Quel mode de validation (temps de

validation - attention aux troubles exécutifs
- )

▪ Retour visuel (encadrement de la case en
couleur)

▪ Branchement du contacteur !
▪ Un ou plusieurs contacteurs (quelle

fonction pour chaque contacteur ? )
▪ Fixation des contacteurs
▪ Diversité des contacteurs



Le cahier des charges

Outils dédiés vs grand public



Le cahier des charges

Outils dédiés vs grand public



Synthèse  ocale

86

SYNTHESE 
VOCALE 

VOIX DE SYNTHESE

ASSISTANT VOCAL 

DICTEE VOCALE



Définition



Les voix de synthèse

Les voix natives

Les voix additionnelles

Les voix personnalisées



Les voix de synthèse

Notions à considérer :  
• voix homme / femme, 
• voix adultes / enfants, 
• retour vocal / voix de communication, 
• multilingue, 
• vitesse du débit 
• …



Les voix
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Une affaire de clavier ?

• Ordre des lettres
• Fréquence d’apparition des lettres
• Lettre à lettre / mot à mot / phonèmes
• Prédiction
• Apparence du clavier
• …



Une affaire de clavier ?



Une affaire de cla ier ?

Clavier Windows

Clavier BEPO



Une affaire de clavier ?

Clavier ABCD
Clavier EJARIN

Clavier MessagEase



Une affaire de clavier ?

Clavier Metallo

Synthé 5

Clavier PHONETIKClavier phonétique Life Companion



Une affaire de cla ier ?

CLLE-ERSS, « REDAC : Corpus texte WikipédiaFR2008 » [archive] (consulté le 9 aout 2016)

http://redac.univ-tlse2.fr/corpus/wikipedia.html
https://archive.wikiwix.com/cache/?url=http%3A%2F%2Fredac.univ-tlse2.fr%2Fcorpus%2Fwikipedia.html


Une affaire de cla ier ?
• prédiction 

Click2Speak

Proloquo4Text



PhonoWriter

Lexibar



Une affaire de clavier ?



Une affaire de cla ier ?
Apparence du clavier 

Clavier alternatif iOS

Keeble

Clavier séparé Android



Les supports uniques
Dispositif de communication alphabétique

Allora 3

LightWriter



Manipuler une 
solution gratuite 

A vous de jouer !



Nadège a 52 ans, elle est responsable logistique dans 
une société qui vend de la cosmétique. Elle a
été victime d’un accident de voiture récemment. Elle 
a une fracture- du tibia et présente pour l’instant un 
bégaiement post-traumatique rendant la 
communication orale difficile. Pour son travail, elle 
doit envoyer beaucoup de mails et peut être 
perturbée par une dyslexie/dysorthographie modérée 
qu’elle a depuis toujours. Un clavier AZERTY construit 
avec LifeCompanion l’aidera beaucoup.



1. Faire apparaitre les prédiction en entier dans 
les cases 

2. Changer la couleur des voyelles (cases + 
lettres)

3. Ajouter un bouton de synthèse vocale 
4. Ajouter un bouton corbeille pour tout 

supprimer
5. Ajouter un bouton pour supprimer la dernière 

saisie.
6. Lier un tableau à une case comme un pavé 

numérique
7. Ne pas oublier de créer une case retour.
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A vous de jouer !
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Les app pictographiques de 1er niveau

1
0
9

C-Board
SymboTalk

Pic'Talk



1
1
0

Les app pictographiques - niveau supérieur

Langage pré formulé

phrases rapides organisées en

différents thèmes

sujets classés par contextes

conversationnels

Proloquo2go (Assistiveware)

TD Snap Core First (Tobii Dynavox)

Lemma



1
1
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Les logiciels pictographiques

Grid 3 (SmartBox) Mind Express (Jabbla) LifeCompanion
(CMRRF Kerpape)

AsTeRICS Grid

PS : Communicator 5



Comparaison de 
solutions

A vous de jouer !
MindExpress 5 Grid 3

❑ Y a-t-il des ensembles de grilles liées à la CAA pictographique ? Si oui,

combien ?

❑ Quelles banques de pictogrammes sont disponibles ?

❑ Le logiciel bénéficie t-il de conjugaison automatique ?

❑ Peut on modifier le temps de la phrase automatiquement ?

❑ Ouvrez un ensemble de grilles CAA picto et dites « hier j’ai mangé une

banane »

❑ Activez le défilement

❑ Changez l’apparence d’une case

❑ Changez la fonction d’une case pour lui faire dire une phrase complète

❑ Changez la voix de synthèse
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A vous de jouer !
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Lemma



115

Lemma
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Lemma
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Li re blanc CAA

118

https://www.bloghoptoys.fr/wp-content/uploads/2021/11/Livre_blanc_mettre_en_place_la_CAA-integral-1.pdf


Comment introduire la CAA dans 
une structure ?

119

▪Nécessite d’ tre in entif et créatif 

▪Notion de tra ail d’équipe collaboratif

▪Rester sur un tra ail cohérent !

▪Objectif :  aigner dans la communication



La signalétique dans l’établissement

120
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La CAA partout

www.communicationiskey.org
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Cahier des charges



Le cahier des charges



MERCI POUR VOTRE ATTENTION

www.techlab-handicap.org

techlab@apf.asso.fr

09 72 66 31 75



www.techlab-handicap.org
techlab@apf.asso.fr

Merci pour  otre attention 

127



1
2
8


